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Charita Kyjov
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CHARITNi DUM POKOJNEHO STARi CELOZNICE

a4

DOMACI RAD

Clanek 1.
Zadkladni ustanoveni 7

Tento domaci fad se vydava se schvalenim reditele Charity Kyjov pro Charitni dim pokojného
staFi v CeloZnicich.

Clanek 2.
Poslani, cile a zasady poskytovani socidlni sluzby 7

Poslani

Poslanim Charitniho domu pokojného stafi v Celoznicich (dale jen ,,CHDPS*) je slouZit seniortim,
ktefi ze zdravotnich nebo socidlnich divodl nemohou pobyvat ve vlastnim prostredi, pfispivat k
dlstojnému zajisténi jejich potreb a poskytovat misto k Zivotu, kde se lidé mohou spolehnout na podporu
a zdjem. CHDPS CeloZnice je zafizeni s malou kapacitou, kterd umoZfuje osobni pFistup ke kazdému
uZivateli.

Registrace

Charitni dim pokojného stafi v CeloZnicich je registrovan jako socidlni sluiba ,,Domov pro

seniory“™.

Cile sluzby

- vytvoreni prostiedi pro dlstojny Zivot uZivatele sluzby

- zajiSténi bezpedi a jistoty v zdkladnich Zivotnich potfebdach uzivatele sluzby

- podpora uzivatele sluzby v jeho sobéstacnosti a aktivité

- podpora spolecenskych kontakt( uzivatele sluzby

- zajiSténi intenzivni péce o uzivatele v termindlnim stadiu s prvky hospicové péce
- zprostredkovani dalsich sluzeb dle potieb uZivatell sluzby

- poskytnuti pfilezitosti k duchovnim aktivitam

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Charitni dGm pokojného stéfi v CeloZnicich slouzi seniorim, ktefi nemohou ze zdravotnich ¢i
socialnich divodu zajistovat své Zivotni potfeby ve vlastnim prostiedi, kdy pomoc k jejich zajisténi nelze
poskytnout rodinou ani terénnimi socidlnimi sluzbami. Jedna se o zafizeni prevainé pro zeny (s moznosti
3 mist pro muzZe v pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim). Sluzba je pfednostné urcena zajemcliim
pochazejicim z Kyjovska a Jihomoravského kraje a zajemclm s priznanym prispévkem na péci ve 3. a 4.
stupni.

! § 49 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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DUvody vylucujici poskytnuti sluzby:

- uZivatel Zadd socialni sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje (s ohledem na vymezeni cilové skupiny)

- nedostatecnd kapacita zafizeni

- zdravotni stav vylucujici poskytovani pobytové socidlni sluzby (zejména pokud zdravotni stav Zadatele
vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni, dale z divodu akutni infekéni nemoci Zadatele, ¢i pokud by
chovani Zadatele z ddvodu duSevni poruchy zavainym zpUsobem narusovalo kolektivni souZiti
v zafizeni)

- 0sobé, ktera 7zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy

Kapacita

Kapacita CHDPS je 26 mist. Z toho je 24 mist ve dvoulizkovém pokoji a 2 mista v jednolGzkovém
pokaoiji.

Rozsah sluzby

Charitni d&im pokojného stafi v CeloZnicich poskytuje pobytové sluzby:
- ubytovani
- celodenni stravovani
- pomoc pti osobni hygiené a zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu
- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
- aktivizaéni a socidlné terapeutické ¢innosti (véetné rehabilitace)
- pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
- zajisténi duchovni sluzby

Zasady poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socidlni sluzby a naplfiovani jejiho poslani a cill se Fidi uplatfiovanim predevsim
nasledujicich zasad:

. kladeni ddrazu na distojnost ¢lovéka v kontextu vSech poskytovanych sluzeb
K uzivateli pfistupuji pracovnici v kazdé situaci s Uctou jako kjedinecné osobnosti majici svou
nezadatelnou hodnotu. Tento postoj uplatriuji také pfi Ukonech péce a pfi kazdém jednani s uzivatelem.

. respektovani svobody rozhodnuti uZivatele
UZivatel ma pravo se rozhodovat sam, podle vlastni ville, jeho rozhodnuti bude respektovidno a
realizovdno v rdmci moznosti sluzby.

. uplatriovani kfestanskych hodnotovych zakladd
Pracovnici pti vykondvani své pracovni ¢innosti jednaji a pristupuji k uZivateli dle Etického kodexu Charity
CR.

. dodrZovani rovnopravného pristupu ke kazdému uZivateli
Vsichni uZivatelé maji stejnd prava a podminky k vyuzivani sluzby bez ohledu na své schopnosti,
charakterové vlastnosti ¢i sympatie.

. podpora sobéstacnosti a aktivniho zplUsobu Zivota uZivatele
Pracovnici se pti poskytovani sluzby snazi o zachovani a rozvoj schopnosti uZivatele a uplatnéni jeho
dovednosti.

. jednani s uZivatelem jako s partnerem
Veskeré zalezitosti tykajici se poskytovani sluzby se zakladaji na dohodé s uzivatelem.

Provozni zasady

- pokoje pro obyvatele jsou maximalné dvoultzkové
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- obyvatelé maji moznost ndvstév pribuznych a pratel v denni dobu bez omezeni

- (vyjma zavaznych dlvod( — zejména v pfipadé epidemiologickych opatfeni)

- uZivatel si mQze po domluvé s vedoucim zafizeni pokoj vyzdobit drobnymi vécmi dle vlastniho vkusu

- obyvatelé jsou podporovani k provozovani svych konicku a zalib

- ve spolupraci s détmi, mladezi a dalSimi ochotnymi spolupracovniky zajistuje poskytovatel navstévy,
spole¢na setkani i kulturni vystoupeni

- uzivatelé mohou vyuzivat navstévy knéze k osobnimu setkani nebo spolecné liturgii

- pracovnici se snazi byt uzivateldm nablizku pro osobni rozhovory

- poskytovatel dbda na hezké proziti vanocnich a velikonocnich svatkd a Zivotnich vyroci

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Socialni sluzba je poskytovana v Charitnim domé pokojného stéii v CeloZnicich u Kyjova ¢.p. 133
v nepretrzitém provozu.

Clanek 3.
Prdva obyvatel domova 7

Obyvatelé domova — uzivatelé socidlni sluzby — maji pravo na:
- tadné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb tj. ubytovani, stravovani, ukony péce a dalsi ¢innosti
socialni sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach
- vlastni rozhodovani a nazor
- ochranu osobnich tdaji a nahliZzeni do osobni dokumentace
- ochranu soukromi
- podavani stiznosti
- pouzivani vlastniho zafizeni a vybaveni po domluvé s vedoucim zatizeni
- uzivani spolecnych prostor domova
- Ucast pfi procesu hodnoceni a zkvalitfiovani sluzby

Vsichni obyvatelé domova maji stejnd prava bez ohledu na narodnost, barvu ¢i rasu, viru ¢i
vyznani, vék, zdravotni postiZzeni, pohlavi ¢i sexudlni orientaci.

Clanek 4.
Povinnosti obyvatel

Ny

Kazdy obyvatel domova — uzivatel socidlni sluzby — je povinen:
- dodrZovat pravidla ob¢anského souZiti a Domaci rad
- dodrZovat ujednani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
- dodrZovat zakladni zasady hygieny
- chranit majetek domova, predchazet jeho poskozeni
- podle svych moZnosti udrzovat svlij pokoj v pofddku a cistoté, pfipadné umoznit pracovnikim po
vzajemné domluveé jeho uklid
- ve spolecnych prostorach udrZovat rad a poradek
- Upravy pokoje provadét po domluvé s vedoucim



Clanek 5.
Provoz domova y 4

Personal CHDPS pecuje o fadny chod domova a z tohoto dlvodu je opravnén konat prislusna
opatreni tykajici se poskytované socialni sluzby. V rdmci provozu zajistuje:

1. Ubytovdni:

- Ubytovani se poskytuje ve dvou jednollzkovych a dvanacti dvoul(zkovych pokojich. Tato skutecnost
je zohlednéna pfi stanoveni Uhrady za ubytovani.

- Uzivatel sluzby se po svém nastupu ubytuje na pokoji, ktery je mu uréen. Pfi nevyhovujicim souziti
uzivatell na dvoultGzkovém pokoji Ize na zakladé jejich Zadosti provést prestéhovani uZivatele sluzby na
jiny pokoj. Zména pokoje se uskutecni pisemnym souhlasem vSech uZivateld, kterych se stéhovani dotyka.
O vhodnosti prestéhovani rozhoduje vedouci domova spole¢né s vrchni sestrou a socialni pracovnici.

- Uivatelé sluzby bydli v pokojich s vybavenim CHDPS Celoznice. K zakladnimu vybaveni pat¥i IGzko,
nocni stolek, uzamykatelnd Satni skfif s trezorkem. Inventurni soupis zafizeni pokoje je vyvéSen na
viditelném misté v pokoji uZivatele. Po domluvé s vedoucim CHDPS CeloZnice si miZe vybaveni pokoje
uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou napt. obrazy, sosky, fotografie, hrnky, kvétiny,
pfipadné i drobnym nabytkem napf¥. polickami a vlastnimi elektrospotrebici.

- Obleceni, pradlo a osobni véci, které si sebou uzivatel pfinesl, personal oznaci za pfitomnosti uZivatele.
Obleceni, které ma uZivatel pfi ndstupu na sobé, se oznadi, jakmile bude mit ostatni obleceni oznaceno.
Rovnéz vsechno pozdéji pfinesené nebo nové nakoupené oSaceni se za pfitomnosti uZivatele ihned
oznadi.

-V CHDPS CeloZnice nelze pFechovavat zvitata, zbrané, nebezpeéné chemikalie, hygienicky zavadné
predméty a potraviny, alkohol, narkotika, jako i jiné véci v nadmérném mnozstvi (prazdné Iahve, sklenice,
noviny...) a pouzivat otevieny ohen (hofici svicky, aroma-lampy...).

2. Uschova cennych véci:

- Na Zadost uzivatele sluzby pfevezme zafizeni prostrednictvim vedouciho Charitniho domu pokojného
stari do Uschovy penéini hotovost, cenné predméty, vkladni knizky nebo jiné dllezZité dokumenty (rodny
list, obéansky prakaz, karticku pojistovny, usneseni soudu...). O jejich prevzeti mize pozadat pfi nastupu
do zafizeni, i v pribéhu pobytu.

- Cennosti, které uZivatel nepreda do Uschovy vedoucimu Charitniho domu pokojného stafi, si mize
uschovat ve vestavéném trezorku v Satni skfini na svém pokoji a pIné za né zodpovida

3. Odpovédnost za skodu:

- Ufivatel sluzby odpovida za Skodu, kterou zavinéné zplsobil na majetku zafizeni, na majetku nebo
zdravi spolubydlicich, zaméstnancl zafizeni, nebo jinych pfitomnych osob.

- ZpUlsobi-li Skodu zavinéné vice uZivatell sluzby, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

- Ufivatel sluzby je povinen upozornit zaméstnance pop¥. pfimo vedouciho CHDPS CeloZnice na $kodu,
ktera vznikla nebo ktera hrozi, a kterou je tfeba odvratit.

- Poskytovatel sluzby doporucuje uzivatelim, aby neprechovavali u sebe (ani v trezorku) vétsi financ¢ni
hotovost popf. jiné cennosti.

4. Celodenni stravovdni:

- Stravovani v CHDPS CeloZnice se poskytuje v souladu se zdsadami raciondlni vyZivy a odpovidda
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

- Strava se pripravuje ve vlastni kuchyni.
- Tydenni jidelni listek je uzivatellm k dispozici vzdy na vyvéskach v obou podlazich domova.

- Strava se vydava v jidelné, pouze u klientl, ktefi nemohou pfijit do jidelny, se strava vydava na
pokoijich, a to v této vydejni dobé:

snidané 07:00 08:00 hod.

obéd 11:15  12:00 hod.



veclere 17:00 17:45 hod.
Svaciny jsou rozndseny po pokojich od 14:00 do 14:30 hod.

- UZivatelé se ke spole¢nému stravovani ve spolecnych prostorach dostavuji radné (ne spodni pradlo,
nocni kosile) a Cisté obleceni. V pfipadé potreby pozdéjsiho prichodu a ulozeni stravy informuje uZivatel
vrchni sestru popfr. sluzbu konajici persondl domova. Persondl stravovaciho Useku je odpovédny za
spravné ulozeni jidla a dodrZeni skladovaci doby podle hygienickych predpist.

- Pfinedodrzeni ¢asu stravy je strava bez nahrady zlikvidovana.

- Vlastni potraviny, dle povahy, si mohou uZivatelé sluzby ukladat do nocnich stolkl, pripadné po
domluvé se zdravotnim personalem lze zabalené jidlo oznadit jménem a datem ulozeni a nechat si ho
uloZit do chladnicky v kuchyrice.

- Zbytky stravy je zakdzano z hygienickych divodl prechovavat na pokojich, chodbach a jinych mistech
objektu, ¢i vyhazovat z oken, nebo jimi krmit zvifata. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo takto
nalezené potraviny zlikvidovat bez ndhrady.

- UZivatelé sluzby se mohou vyjadiovat ke kvalité, sloZeni a zpisobu podavani jidla pfimo obsluhujicimu
personadlu, stravovacimu persondlu nebo vedoucimu domova. Své pfipominky mohou vyjadfit i pisemné
a vlozit je do schranek umisténych v obou podlaZich domova.

5. Péce vdomové

- UlZivateldm je poskytovana péce v takovém rozsahu, jakd je pro né sjednand ve smlouvé a
kazdodennim pldnu péce, Cinnosti nebo ukony, které uZivatel zvlddne sam, persondl nebude vykondvat.
Personal ma povinnost podporovat sobéstacnost uZivatele, coZ je také jednou ze zdsad poskytovani
sluzby.

- Vsichni pracovnici jsou pfipraveni kdykoli uZivateli poskytnout pomoc. Pfesto se muizZe stat, Ze
konkrétni pracovnik nebude mit ¢as praveé v tu chvili, kdy za nim uZivatel sluzby prijde. V takovém pfipadé
si pracovnik s uzivatelem domluvi vhodny termin. To neplati v pfipadé, kdy je ohroZeno zdravi, Zivot Ci
majetek uzivatele.

- Nakup véci denni potieby, pokud tak neucini pfibuzni, ¢i jind osoba, uskutec¢ruje podle pozadavki
uZivatele jednou tydné ucetni CHDPS Celoznice. Castka za nakup je uZivatelem uhrazena ptimo pfi predani
zboZi a paragonu.

- Obstaravani osobnich zaleZitosti na Uradech a posté muzZe na zakladé pozadavku zabezpecit socialni
pracovnice, popf. vedouci domova.

- Vedouci, socidlni pracovnice a Gcetni jsou uZivatellim k dispozici vidy ve své pracovni dobé:
- vedouci CHDPS CeloZnice kaZdy pracovni den od 7:30 do 14:00. hodin

- socialni pracovnice pondéli, stfeda, patek od 8:30 do 14:30 hodin

- Ucetni kazdy pracovni den od 7:00 do 14:30 hodin

5.1 Zdravotni péce
CHDPS Celoinice poskytuje uzivatelim sluzby zdravotni a o$etiovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Zdravotni péce je poskytovana na zédkladé indikace Iékare a je hrazena ze zdravotniho
pojisténi uzivatele.

- O hospitalizaci, jejim ukonceni, popf. umrti uzivatele informuje telefonicky vrchni sestra, v jeji
nepritomnosti pak sluzbu konajici vSeobecna sestra nebo pecovatelka kontaktni osobu, kterou uved!
uzivatel do své dokumentace. Pokud se uvedend kontaktni osoba nachazi v zahranici, bude vyzvana
formou SMS ke kontaktu zafizeni.

- Po pfijeti do CHDPS CeloZnice maji uZivatelé sluzby moznost registrace u praktického lékare, ktery do
zafizeni dochazi, a vyuZit tak jeho dalsi |ékarské péce.

- Zustane-li vSak uzivatel registrovan u svého praktického lékare, musi si |ékarské oSetfeni, vySetreni,
medikaci apod. zajistit sdm, popt. za pomoci rodinnych pfrislusnika.

- Uzivatel (rodinny pfislusnik) pfi prijeti informuje pfijimajici nebo vrchni sestru o svém osetfujicim
|ékari. Pfipadné preda zdravotni dokumentaci, kartu zdravotni pojistovny a léky, které ma u sebe, a které
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uziva. MuZe si je vSsak ponechat i u sebe, vtom pfipadé si vrchni sestra zhotovi kopii karty zdravotni
pojistovny. Zda bude uzivatel dodrzovat |é¢ebny rezim, doporuceni |ékafl a zdravotnického personalu je
plné na jeho rozhodnuti. Poskytovatel vSak neodpovida za zdravotni stav uZivatele vznikly vlastni
nespravnou medikaci.

- Poskytovatel doporuduje predat kartu zdravotni pojistovny vrchni sestfe pro pfipadnou rychlou
potfebu dokladovani pfislusnosti zdravotni pojistovny. Poskytovatel kartu zdravotni pojistovny na
pozadani preda uzivateli.

-V zafizeni jsou provadény pravidelné nocni kontroly uZivatel(. Od nocni kontroly uZivatele Ize na
zakladé jeho pisemného zaznamu ustoupit. Vtomto pfipadé poskytovatel neodpovidd za pripadné
nasledky zplsobené napf. zménou zdravotniho stavu uZivatele v no¢nich hodinach.

- Prakticky lékaf dochdazi do zafizeni pravidelné 1x tydné. V pfipadé zajmu, popf. dle potfeby a
zdravotniho stavu uZivatele jsou zajistény pravidelné kontroly u diabetologa. Na odborna vysetfeni jsou
uzivatelé odesilani k odbornym lékafim na zdkladé doporuceni praktického I|ékare. V pripadé
nepriznivého zdravotniho stavu uZivatele lze zajistit pfepravu, na odborné vysetfeni sanitkou v souladu
platnou odbornou legislativou.

- Své zdravotni potiZe Ci potfebu lékafského vysetfeni nebo osSetreni, i ambulantniho, hlasi uZivatel
sluzby sluzbukonajici zdravotni sestfe, ktera po vyhodnoceni stavu uZivatele provede potfebna opatreni,
popf. informuje |ékare.

5.2 Individudlni pldnovdni

- Po prichodu do domova je uZivateli pridélen pracovnik (klicovy pracovnik), ktery uZivatele provazi
pobytem v domové. Klicovy pracovnik projevuje zdjem o potfeby uZivatele a je pro néj podporou pfi
poskytovani sluzby, planuje zplsob a rozsah poskytovani sluzby, které zaznamenava v planu individualni
péce uzivatele. Plan individudlni péce obsahuje informace o uZivateli, jeho zvycich, zajmech, kontaktech
na pribuzné, jeho pranich, potfebach. Dale tento plan obsahuje informace o tom, co je tfeba zajistit ze
strany poskytovatele, aby se uZivatel citil dobfe, plnohodnotné a bezpecné.

- UZivatel mé prévo klicového pracovnika zménit. PoZzadavek zmény oznami klicovému pracovniku,
vrchni sestfe, vedoucimu nebo socidlni pracovnici.

- Tvorba individudlniho pldnu poskytovani sluzby je zélezZitosti uzivatele a jeho klicového pracovnika.
Pokud uZivatel nebude chtit pracovnikovi sdélit néjaké informace ze svého Zivota, nemusi.

- Individudini pldn je soucasti dokumentace uZivatele, do kterého ma prdvo nahlizet. K této
dokumentaci ma pfistup pouze vymezeny okruh osob, ktery musi zachovdvat mlcenlivost (klicovy
pracovnik, zdravotni sestry a pecovatelky, socidlni pracovnice, vedouci domova, inspektofi socidlnich
sluZeb). Protoze dokumentace obsahuje divérné informace, je uloZzena v uzamcené skfini v ordinaci.
Jediné s vyslovhym souhlasem uZivatele mlze do spisu nahlédnout i nékdo jiny, napf. rodina uZivatele.

5.3 MozZnost pouZiti restriktivniho opatreni

- Restriktivni opatfeni pfedstavuji situace, kdy poskytovatel socidlni sluzby brani uzivateli v urcitém jeho
chovani, ¢i pfistupu uzivatele k nééemu.

- Podle §89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb
osob, jimzZ jsou socidlni sluzby poskytovany s vyjimkou pripadd pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota
nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za déle stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné
nutnou, ktera postacuje k odstranéni ptimého ohrozeni.“

5.4 Pravidla pri uZiti restriktivnich opatreni

- Pfi vyskytu situace ohrozujici zdravi i Zivot osob jsou pracovnici povinni nejdfive pouzit jina opatfeni
pro zabranéni ohrozZeni napt. slovniho zklidnéni situace, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivniho
naslouchani. PficemZ osoba musi byt priméfenym zplsobem informovana o mozZnosti pouZiti
restriktivniho opatreni.

- Vzhledem k podminkdm prostfedi v CHDPS je mozné uZiti pouze slovniho zklidnéni a déle za
pfitomnosti Iékafe medikace.

- O ufZiti restriktivniho opatteni se provede zaznam do Knihy zaznama.
~ 7 ~



- Pokud existuje riziko pouziti restriktivniho opatfeni, zaznamena se do Planu pro poutziti restriktivniho
opatfeni v ramci individudlniho planu uzivatele.

- UZiti postranic u lGzka neni opatifenim omezujicim pohyb osob ve smyslu restriktivniho opatreni — Ize
je pouZit se souhlasem klienta, nutné zaznamenat ¢etnost a okolnosti jejich pouziti v ramci individudlniho
planu uZivatele, zajistit moZnost otevieni uZivatelem, ¢i pfivolani sestry. Pracovnici se pfed kazdym
pouzitim opakované dotazuji na prani uzivatele pouzit postranice.

- Vzhledem k organizaci sluZeb jsou pracovnici povinni zavirat vchodové dvere. Pfi pfitomnosti jednoho
pracovnika na sméné je mozné vchodové dvefe zamknout. Osoby pfichazejici zvenci se ohldsi zvonkem.
Osoby, které chtéji opustit budovu, pozadaji o otevieni sluzbu konajiciho pracovnika.

6. Platba za sluZzbu

- UiZivatel mlze platit za ubytovéni, stravu a péci bud hotové, bankovnim prevodem, nebo tzv.
hromadnym seznamem.

- Placeni za ubytovani zahrnuje: platbu za pouZivani pokoje, teplou a studenou vodu, teplo, elektfinu,
uklid, adrzbu a opravy, prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

- Placeni za stravu zahrnuje: platbu za potraviny potfebné k vareni a nakladl spojenych s vafenim (voda,
el. proud, plyn, mzdy kucharek, vybaveni kuchyné apod.).

- Placeni za péci je popsano v ¢lanku ¢€.5, kapitole 5 Péce v domoveé.

- Ubytovani a stravu plati uzivatel ze svého dlchodu nebo jiného pravidelného pfijmu. Pokud vsak
uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic nezistala ¢astka ve vysi alespon
15 % jeho mésicniho pfijmu, ¢astky Uhrady se snizi.

- Za péci plati uzivatel pfispévkem na péci, ktery mu vyplaci Méstsky urad. Ten pak uZivatel v plné vysi
odvadi domovu.

- Klienti vyuZivaji placeni pomoci tzv. hromadného seznamu: To spociva vtom, 7e Ceskd sprava
socialniho zabezpeceni posle cely dichod klienta na Ucet domova pro seniory, v bance se odecte Uhrada
a zUstatek dichodu je pak vyplacen klientovi do ruky. Pokud klient souhlasi s timto zplsobem platby,
socialni pracovnice zafidi vSe potfebné. Takto vyplaceny dichod je vidy 15tého v mésici.

-V hotovosti se vybira uhrada podle toho, kdy uZivatel dostava dlichod.
- Za pobyt mimo domov (alesponi 1 den) se uZivateli odecitd ¢astka za stravu.

- UZivatelé maji povinnost za své televize a rozhlas platit poplatky sami (prostfednictvim rodinnych
pfislusnik(). Domov nenese Zadnou odpovédnost za pfihlasovani, odhlasovani nebo placeni televize a
rozhlasu.

- Pokud uZivatel nebo jeho rodinny pfislusnik chce domovu darovat penézni nebo vécny dar, v takovém
pfipadé se postupuje podle pravidel ,, VSeobecné smérnice Charity Kyjov“.
- Plati, Ze domov pfijima sponzorské dary (tzn. dary nad 500,- K¢.) nejdfive tfi mésice po ndstupu
uZivatele.
»Pravidla pFijimani dara”
e pfi prijimani financnich dard musi byt darci vidy vystaven pfijmovy doklad o poskytnutych
prostfedcich v jejich pIné vysi nebo sepsana darovaci smlouva
e dary do 20 000,- K¢ mohou pftijimat vSichni pracovnici, ktefi maji kompetenci vystavovat pfijmové
doklady, dary nad 20 000,- K¢ pfijimaji pracovnici ekonomického uUseku
e vSechny prijaté dary jsou evidovany, v pfipadé vécnych darl v hodnoté nad 500,-KE penéiné
ohodnoceny, a zavedeny do Ucetni evidence
e pokud chce darce prispét na konkrétni projekt charity, je tato skutecnost zaznacena na pfijmovém
dokladu nebo vyznacena ve smlouvé a dar nesmi byt pouZit k jinému Gcelu”
Pro pFijimani drobnych nepenéZitych dari (tj. véci do hodnoty 200,- K¢) plati ndsledujici:
e darce je predem informovan, Ze pfijeti daru nema vliv na kvalitu ¢i prednost pti poskytovani sluzby.



e Pokud to dovoluje povaha véci, je dar rovhomérné rozdélen mezi pracovniky sluzby, pfipadné dan
k dispozici pfi spoleénych charitnich akcich, véci dekorativni povahy jsou vyuzity pro vyzdobu
charitnich prostor

e drobné vécné dary mohou pfijimat vSichni pracovnici

e pracovnik pfijimajici dar vyslovi darujicimu podékovani

e pracovnik provede zdapis do sesitu Prijaté dary, kde zaznamena: jméno darce (pfip. anonymni),
datum, obsah daru a jeho uloZeni (pfip. vyuZiti), zdznam pracovnik podepise.

7. UdrZba, uklid, prani a Zehleni prddia

- Zavady v pokojich uZivatell odstranuje udrzbar domova. UZivatelé zjisténé zavady hlasi komukoli
z personalu, ktery je pak zapiSe do seSitu zavad. Na zadkladé takto zapsané zdvady pak udribar jednotlivé
zavady odstranfuje. Za opravu uzZivatelé neplati, ani neddavaji Zadné dary, protoZe si Udrzbu plati v Ghradé.

- Zavady, zvlasté pak na elektrickém zafizeni nem(ze odstranovat nikdo z pfibuznych a zndmych
uZivatele.

- Elektrické spotrebice musi vidy opravit odborny servis. Opravu mizZeme zafidit, pokud si ji nezvladne
zafidit uZivatel sam, nebo jeho rodina.

- BéZny uklid na pokojich se provadi denné v dopolednich hodinach. Za uklid uZivatelé nic neplati, ani
nedavaji zddné dary, protoze si uklid plati v dhradé.

- Velky uklid zahrnuje myti oken, lustrl, kuchynské linky, radiatord, prani zaclon, ometani pavudin,
ocisténi nabytku, obrazl a dalsi podle domluvy.

- Pradelna vdomové pere a Zehli lozni a osobni pradlo uZivatell, které do pradelny odnasi personal.
Pradlo je treba mit oznaceno, aby nedoslo k zaméné.

-V pradelné domova se nepere pradlo cizich osob a objemné véci, které se nevejdou do pracky.

8. Pohyb v zafizeni a mimo zarizeni

- Obyvatelé maji volny pohyb v prostorach domova a mohou domov kdykoliv opustit. V zajmu jejich
bezpecnosti je vhodné a potfebné o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici oSetfovatelsky
personal a ozndmit pravdépodobnou dobu navratu.

- Osetrujici personal uZivateli miZe v pripadé potreby dle svého uvazeni doporucit vhodnéjsi obleceni
¢i Upravu zevnéjsku (jako podporu jeho dlstojnosti).

- Zameéstnanci zafizeni mohou nedoporucit vychdzku, je-li ohroZzena bezpecnost uzivatele sluzby, jeho
zdravi nebo Zivot (nemoci, neptizni pocasi, naledi apod.)

- Ordinace je urcena pro vysetifeni nebo oSetreni uZivatell sluZzeb. Neni zde dovolen vstup a pobyt bez
pfitomnosti sluzbukonajiciho persondlu.

- Do pradelny, Zehlirny a pomocnych provoz( je vstup povolen pouze zaméstnancim CHDPS.

- Vstup do kuchyné je povolen pouze zaméstnancim CHDPS s platnym zdravotnim prikazem
pracovnika v potravinarstvi. Ostatnim je vstup pfisné zakazan.

- Pokoje uZivatel( se z bezpecnostniho hlediska nezamykaji.

- Zhlediska bezpecnosti je uZivatelim zakdzano pouzivat otevieny ohen na pokojich (tzn. svice, vatice
plynové, lihové atd.).

-V pfipadé pozaru, nebo dalSich nouzovych a havarijnich situacich jsou uzivatelé povinni uposlechnout
pokynl personalu, po pfijezdu také hasic¢l. V pfipadé nutnosti opusténi budovy, bude evakuace
vyhlagena pracovniky domacim rozhlasem. Unikova cesta je schodité vedle jidelny pro uZivatele.



Clanek 6.
VyFizovani stiznosti 7
- Stiznosti mohou poddavat obyvatelé CHDPS a ti, kdo jednaji v jejich zajmu, a to i anonymné. UZzivatel
ma pravo zvolit pro jedndni o stiznosti nezavislého zastupce. V ptipadé potfeby mulze byt k jednani
pfizvan tlumocnik.
- StiZznosti se podavaji Ustni nebo pisemnou formou kazdému pracovniku zafizeni, ktery je povinen

zaznamenat je do formuldre ve slozce Evidence stiznosti a predat je vedoucimu domova — Zdenku
Hochmanovi, Celoinice 133, tel. 608 351 744

- pfipominky nebo stiznosti se mohou poddvat také rediteli Charity Kyjov — Ing. Vladimiru Méchurovi,
Palackého 194, 697 01 Kyjov, tel. 518 614 129.

- Obyvatelé domova maji k dispozici schranky umisténé ve vstupni chodbé CHDPS a u nasténky pred
jidelnou, do které mohou vkladat své ndméty, pfipominky a stiznosti. Schranky vybira nejméné 1x tydné
(patek) socidlni pracovnice nebo vedouci CHDPS.

- StiZnost, jejiz obsah vyZaduje okamzité feseni, je vyfizena neodkladné. Ostatni stiZznosti jsou vyfizeny
v nejblizsi mozné dobé, nejpozdéji vsak do 14 dnl od postoupeni stiznosti. Pokud v této dobé nedojde
k uspokojivému vyfizeni stiznosti, je stéZovatel vyrozumén o jeho priibéhu.

- Pisemné vyfizeni se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi uZivatel a jedno se pfiklada
k Evidenci stiznosti uloZzené v Ordinaci CHDPS. O ustnim vyfizeni stiznosti provede vedouci zafizeni nebo
sociadlni pracovnik zdznam do Evidence stiZznosti. V pfipadé anonymnich stiznosti je jejich vyfizeni
zvetfejnéno na nasténkach v kazdém podlazi CHDPS.

- Podavatel stiznosti ma pravo odvolat se proti vyfizeni stiznosti, a to vedoucimu CHDPS, fediteli nebo
Radé Charity Kyjov (pfedseda PaeDr. Petr Zabransky, tel. 736 723 877).

Pokud neni uZivatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, mlZe svou stiznost fesit prostfednictvim

nezavislé instituce napr.:
1. Arcidiecézni charita Olomouc, Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc,

tel. 585 229 380, e-mail: info@acho.charita.cz
2. Vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi - Méstsky Urad Kyjov, Masarykovo nam. 30/1,

697 01 Kyjov, tel. 518 697 470, e-mail: urad@mukyjov.cz
3. Odbor socidlnich véci - Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 3/5, 601 82 Brno,

tel. 541 652 185, e-mail: holasova.libuse @kr-jihomoravsky.cz
4. Vefejny ochrance prav, Udolni 36, 602 00 Brno,

tel. 545 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

- Poskytovatel sociélni sluzby stiZznosti poklada za prostfedek zvySovani kvality sluzby, proto uZivateldm
zarucuje nediskriminujici pfistup z divodu podani stiznosti a pracovniky v ném podporuje.

Clanek 7.
Navstévy V4
- Navstévy v domové jsou mozné kdykoliv, v dobé od 6:00 hod. do 21:00 hod. V dobé noc¢niho klidu je

domov uzavien, proto vstup do jeho prostor je mozny jen po pfedchozim oznameni vedoucimu domova,
navstéva v takovém pripadé probiha ve spolecenské mistnosti.

- Navstéva se musi fadné ohlasit sluzbu konajicimu personélu, nesmi narusovat provoz domova? nebo
obcanské souziti. V pripadé Ze jsou pod vlivem alkoholickych ¢i jinych omamnych latek, délaji vytrznosti,
obtéZuji hlukem, nebo porusuji soukromi jinych klientl pak sluZzbu konajici personal popf. vedouci
domova ma pravo takovou navstévu vykazat.

- Navstévy lze pfijimat u sebe na pokojich, doporucujeme vsak, aby uzivatelé respektovali soukromi

2 Provozem domova se mysli i doba pfi vydeji a pfijmu stravy, provadéni ranni, poledni i vecerni hygieny. V tuto dobu
musi navstéva opustit budovu, a to z dlivodu odemcenych pokojll a téZce kontrolovatelného pohybu osob v domové.
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spolubydliciho, a navstévu, pokud to lze, pfijali ve spole¢enské mistnosti v pfizemi domova, nebo jidelné
v 1. patre. UZivatelé se mohou navstévovat mezi sebou navzajem, musi vsak respektovat zasady slusného
obcéanského souziti.

- Persondl domova je opravnén suvedenim zavainych d0vodl, zvlasté pii hygienicko
epidemiologickych opatfenich, ndvstévu odmitnout nebo omezit dobu jejiho trvani pfipadné urcit
mistnost, v niZz se mlZe uskutecnit.

Clanek 8.
Ukonceni pobytu v domové J

- UtZivatel sluzby mize svij pobyt ukoncit kdykoli. Budto po vzajemné dohodé na urcitém datu, nebo
vypovédi. Dohoda i vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni Ih(ta je ve Smlouvé 30 dni. UZivatel nemusi
udavat divody ukonceni pobytu. Je vsak tfeba, aby nahlasil adresu, na kterou bychom mohli zasilat jeho
pfipadnou korespondenci.

- UtZivateli mGZe byt ukoncen pobyt ze strany poskytovatele z téchto divodu:

a) opilstvi spojené s vytrznictvim

b) fyzické i slovni napadani klientl a personalu

c) kradeze majetku domova
- Vypovédni |h(ita ze strany poskytovatele je 30 dni, pfi¢emZ poskytovatel neni povinen zajistit uZivateli
dalsi ubytovani.
- Pokud obyvatel opakované a vazné porusuje pravidla ob¢anského souziti v CHDPS nebo Domdci rad,
mUze byt po predchozi Ustni domluvé ¢i dale v posloupnosti pisemného upozornéni vedouciho zafizeni a
pisemného upozornéni feditele Charity Kyjov jeho pobyt v domové ukoncen. O opatfenich provedenych
v ramci porusovani pravidel je veden zaznam v osobni sloZce uZivatele v Knize zaznamU o poskytovani
socialni sluzby.
- Proti ukonéeni pobytu, stejné jako proti jakémukoliv jinému rozhodnuti vedouciho domova, muze
obyvatel podat odvolani fediteli Charity Kyjov

Clanek 9.
Zavéreénd ustanoveni 7

- Stimto domacim Fadem jsou seznameni viichni uZivatelé sluzby i zaméstnanci CHDPS CeloZnice

- Doméci tad CHDPS Celoznice je vyvé$en na pokojich, kde do n&j mohou uzivatelé kdykoliv nahlédnout,
popt. na nasténkach v obou podlaZich domova, kde je k dispozici pro rodinné prislusniky uZivateld, ¢i pro
zajemce o nasi sluzbu.

- Vedouci domova nejméné 1x roéné projde s uZivateli Domaci rad, pripadné objasni uZivatelim véci,
které jsou nesrozumitelné.

Clanek 10.
Nabyti uéinnosti V4
Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2019 a rusi Domaci fad z 9.,2. 2011.
/)
/ /
V Kyjové dne 26. Eervence 2019 CHARITA KYJOVy Y .
Palackého 194 \ Ing. Vladimir Méchura
697 81 Kyjov . arita Kyjov, feditel
ek
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