Stiznost ze strany uzivatele je vyjadieni nespokojenosti se zplisobem poskytovanim socidlni sluzby ¢i
¢innosti pracovnika. Stiznosti je mozné podavat ustni, telefonickou nebo pisemnou formou vedoucimu
zatizeni nebo pracovniku poradny. Stiznosti je mozno podavat i anonymné a vhodit je do schranky na
dopisy na budové¢ Charity, v chodbé Charity a nebo na vstupnich dvetich do OP.

Uzivatel mlze své stiznosti uplatiiovat osobné¢ nebo také prostfednictvim rodinného prislusnika,
pfipadn¢ jiného zastupce, kterému duvéfuje. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby jsou
vyFizovany pisemné do jednoho mésice od podani stiznosti. Pisemné vyftizeni se zhotovuje ve dvou
vyhotoveni, z nichz jedno obdrzi uzivatel a jedno se zakladd do Evidence stiznosti. V ptipadé¢ anonymni
stiznosti bude feseni taktéz zalozeno. Pokud nedojde Kk vyfizeni stiznosti do 30 dnid je uzivatel pisemné
informovan o divodech, které vedly k piekroceni stanovené lhiity pro vytizeni stiznosti.

StiZnosti vyFizuje:
vedouci sluzby Obcanské poradny: pokud je stiznost vedena na zastupujiciho soc. pracovnika

Denisa Smehlikova, DiS., Palackého 195, 697 01 Kyjov, tel:724 353 902,
e-mail: denisa.smehlikova@kyjov.charita.cz

feditelka Charity Kyjov: pokud je stiznost vedena na vedouciho pracovnika
Ing. Petra GolidSova, Palackého 194, Kyjov 697 01, tel. 518 614 129, 605596768
e-mail: reditel@kyjov.charita.cz

Pokud neni uzivatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mize se odvolat fediteli Charity Kyjov nebo svou
stiznost fesit prostiednictvim nadfizené instituce:

-Arcidiecezni charita Olomouc, Krizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380,

e-mail: info@acho.charita.cz

nezavislé instituce napft.:

-Vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi - Méstsky urad Kyjov, Masarykovo nam. 3011,
697 01 Kyjov, tel. 518 697 470, e-mail: j.rihanek@mukyjov.cz

-Odbor socialnich véci - Krajsky urad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno,
tel. 541 652 185, e-mail:horehled.petr@kr-jihomoravsky.cz

-Verejny ochrance prav, Udolni 36, 602 00 Brno, tel. 545 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

- Nesouhlasi-li stezovatel s vyrizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve stanovené
Ihate, muze ve lhite 60 dnii ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyrizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity pozadat MPSV CR, Na Poficnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel. 950191111,
posta@mpsv.Cz o provéreni vyrizeni této stiznosti, za predpokladu, Ze neni starsi 1 roku.

Poskytovatel socialni sluzby stiZznosti pokladd za prosttedek zvySovani kvality sluzby, proto uZzivatelim
zarucuje nediskriminujici ptistup z diivodu podani stiznosti a pracovniky v ném podporuje. Uzivatelé jsou o
moznosti a zpisobu podédvani stiznosti informovani ustni i pisemnou formou pii sjednavani poskytnuti
sluzby, na webovych strankach a na nasténce pied mistnosti Obcanské poradny. Zplisob piijimani a
vyfizovani stiznosti je soucasti procesu zaskolovani pracovnika.
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