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1. UVODNi USTANOVENI

Tento Domdci fad stanovuje zdkladni pravidla, prava a povinnosti, které slouzi k zajisténi
dlstojného, bezpecného a harmonického souziti v naSem domové pro seniory. Usilujeme o
prostredi, kde se kazdy citi respektovan, pfijiman a podporovan s ohledem na své
individudlni potreby.

Pravidla uvedend v tomto rfadu jsou zadvazna pro vSechny — klienty domova, zaméstnance i
navstévniky. Jejich dodrZzovani prispiva k pohodé viech zucastnénych. Opakované nebo
zavazné poruseni téchto pravidel mize byt povaZovano za poruseni smluvnich podminek a v
krajnim pripadé vést k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby.

2. NASTUP DO DOMOVA

Pted nastupem do Domova je s vami uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby, ktera
jasné stanovi prava a povinnosti obou stran. Soucasti ptipravy je také seznamenti se s
provozem Domova, abyste védél(a), co mizete od pobytu u nds ocekavat a jaké moznosti a
podminky sluzba nabizi.

Pii pfichodu do Domova se stavate nasim klientem — tedy ¢lovékem, o kterého budeme s
uctou a péci peCovat. Pokud si pfejete mit u nas trvalé bydlisté, radi vam s tim pomizeme.
Obrat’te se na nasi socialni pracovnici, kterd vam vSe srozumitelné vysvétli a pomize vyfidit
potiebné zalezitosti.

3. UBYTOVANI

Domov poskytuje ubytovani v celkem 15 pokojich:
» 4 jednolizkové pokoje,
» 11 dvoulGzkovych pokoju.

e Veétsina pokojl vyuziva spolecné socialni zazemi na chodbach (WC, umyvadlo,
sprchovy kout). Vyjimku tvori jeden dvoulGzkovy pokoj s vlastnim socialnim zafizenim

a sprchou a jeden jednolGzkovy pokoj vybaveny vlastnim WC a umyvadlem.

e Vsechny pokoje jsou standardné vybaveny: elektricky polohovatelnym lGzkem, skfini,
jidelnim stolem, zidli, no¢nim stolkem, TV a signaliza¢nim zatizenim.

e Vramci ubytovani je uklid, Zehleni a prani pradla (drobné opravy)
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Klienti si mohou pokoj doplnit vlastnim drobnym nabytkem a vybavenim dle svych
preferenci (napf. kfeslo, varna konvice, lampicka, obrazy, kvétiny, dekorace).
Premistovani nabytku patfictho domovu neni dovoleno bez souhlasu vedeni.
Doporucujeme sepsat seznam vlastnich predmétd a umistit jej viditelné v pokoji.

Na kazdém patre je k dispozici spolecna kuchynska vybava: varna konvice, lednice a
mikrovinna trouba.

Klienti si pfindseji osobni obleceni a dalsi potfebné véci dle seznamu obdrzeného pfi
socialnim Setfeni. Veskeré odévy musi byt oznaceny — domov tohle zajistuje
prostiednictvim Stitkovace, vSe Vam oznacime Pfijmenim.

Na pokojich je zakdzano uchovavat zbrané, vybusniny a jiné nebezpecné predméty.
Neni dovoleno rozsvécet svicky, koufit ¢i jinak manipulovat s otevienym ohném.
Koureni je povoleno vyhradné ve vyhrazenych venkovnich prostorach mimo budovu,
zde jsou i popelniky, které mlzZete vyuzit.

Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jedna o pfilezitostnou konzumaci v mire
spolecensky unosné, aby nikdo nebyl ohroZen Urazem, zdravotnimi komplikacemi a
nevhodnym chovanim v podnapilosti.

VSechny osobni elektrospotiebice klienta musi podléhat pravidelné revizi.
Bezpecnostni kontrolu zajistuje poskytovatel sluzby.

Klient ma pravo uzamknout sviij pokoj v dobé nepritomnosti. V naléhavych pripadech
muzZe byt pokoj otevien i bez pfitomnosti klienta.

Predmeéty, které byly klientovi svéfeny domovem, zlstavaji v majetku zafizeni. Klient
je povinen s nimi zachazet Setrné a v souladu s jejich uéelem.

Drzeni domacich zvifat je mozné pouze po predchozim souhlasu vétsiny ostatnich
klient a po schvaleni vedenim domova.

Zména pokoje je mozina jen se souhlasem klienta, obvykle v pfipadech zdravotnich
potieb nebo neshod se spolubydlicim.

Klient ma moznost ponechat si své plvodni trvalé bydlisté. Pokud si preje trvaly
pobyt zménit na adresu domova, miZe o to pozadat socidlni pracovnici.

Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00. V tomto ¢ase nesmi byt klienti ruseni, s
vyjimkou nutné péce poskytované persondlem.
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Pro vstup do budovy je nutné pouzit zvonek u hlavniho vchodu a vyckat prichodu
pracovnika.

Klienti jsou vedeni k udrzovani poradku ve svych osobnich vécech. V ptipadé
zdravotniho omezeni zajisti uklid klicovy pracovnik, vidy za pfitomnosti klienta.

Vsichni klienti a zaméstnanci jsou povinni chovat se k sobé s Uctou a ohleduplnosti.
Spole¢nym cilem je vytvéret pfijemné, bezpecné a respektujici prostfedi domova.

UZivatelé jsou v pribéhu pobytu seznamovani a informovani o tom, jak postupovat v
pfipadé, Ze nastane necekana mimoradna (havarijni nebo nouzova) situace. Vidy pfi
nastupu a béhem roku.

4. UKLID, PRANi A OPRAVA PRADLA

Uklid zajituji pracovnici Domova.

Uklid na Vasem pokoji probiha po domluvé zpravidla 1x denné. V pFipadé objektivni
potreby Castéji s ohledem na moznosti pracovnic uklidu. Vasi povinnosti je uklizeni
pokoje umoznit.

JestliZe jste vyslovil/a souhlas, je pokoj ve Vasi nepfitomnosti uklizen. Nedate-li
souhlas, vznika Vam narok na uklid az po Vasem navratu do Domova. K tomu, aby
mohli zaméstnanci vstoupit na dvoullzkovy pokoj za i¢elem bézného uklidu, musi
dat souhlas alespon jeden z klient(.

V Domové mate ndrok na prani a Zzehleni svého osobniho prédla a oSaceni, které je
vzhledem k riziku zdmény nebo ztraty oznaceno (Stitkovacem) pracovnikem Domova
pfijmenim (i nové zakoupené). Pradelna je v provozu kazdy pracovni den. V Domové
neni mozné prat pradlo, které vyzaduje specialni zplsob ¢isténi.

Domov zajistuje prani Vaseho pradla. Pradlo na vyprani mGzete odlozZit do uréenych
ko3l nebo to ucini pracovnici Domova. Pradlo urcéené k prani odevzdaji pracovnici do
pradelny.

LoZni pradlo je ménéno, dle potreby.

Pracovnici Domova Vam mohou zajistit drobné opravy pradla, prisiti knofliku, zasiti
Potrebuje-li klient Upravu odévu, Domov klientovi zprostfedkuje sluzbu, ktera
pozadovanou Upravu provede. Tyto opravy si klient hradi ze svych prostredkd.
Osobni pradlo a povleceni si jste povinen/a pofrizovat ze svych prostiedk(. Dojde-li v
prabéhu Vaseho pobytu k takovému opotiebeni, Ze jiz néktera z téchto véci neni
funkéni, budete na situaci upozornén/a, abyste si mohl/a zakoupit véci nové. V
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pfipadé potfeby Vam bude personal Domova, na ktery se se svym pozadavkem
mUzZete obratit, napomocen.

e (Cidténi odévu v istirné nebo opravu obuvi si zajistujete sama/sam (rodina). Pokud
budete potiebovat zajistit ¢iSténi odévu v Cistirné nebo opravit obuv, sdélte sv(j
pozadavek personalu a jeho prostfednictvim socidlni pracovnice V4s poZzadavek za
Uhradu zabezpedci.

5. PECE O KLIENTY

V nasem domoveé se snazime poskytovat péci tak, aby odpovidala vasemu zdravotnimu stavu
a individualnim potfebam — at uZ se jedna o péci socialni nebo zdravotni.

Zdravotni péce

o Vasi zdravotni péci se staraji zdravotni sestry.

e MuZete zUstat u svého obvodniho Iékafe, pokud se nachazi v okoli, kde mizeme
zajistovat vSechny zdravotni naleZitosti. VSe je feSeno ve vstupnim dotazniku.

e V pripadé, Ze vyuZijete |ékare, kterého zajistuje zafizeni. Vrchni sestra prehlasi Iékarfe
— (a prevede dokumentaci) k novému lékafri.

e Pfinastupu je tfeba sebou vzit zpravy co mate doma.

e Zdravotni sestra dokumentaci prevezme, seznami se s ni, pfipravi osobni zdravotni
spis a vysvétli vam, jak zdravotni péée v naSem zafizeni probiha.

e Zdravotni péce je zajisténa denné.

o Veskera zdravotni péce je poskytovana na zakladé doporuceni |ékare a je hrazena
zdravotni pojistovnou.

e Na odbornd vysetreni (napf. kardiologie, o¢ni, ORL aj.) vas doporucuje prakticky
IékaF. Na tato vySetfeni vas odveze sanitka. Pokud je nutny doprovod, zajisti ho
personal nebo vase rodina.

Osetrovatelskd a pecovatelskd péce

e Pecujici personal je vam k dispozici 24 hodin denné.

e Pomahame vam podle vasich potfeb — pfi hygiené, oblékani, pohybu, jidle, orientaci v
prostoru, pouzivani pomucek apod.

e Jednou tydné probiha planovana koupel, spojend s vymeénou loZniho pradla a
Upravou nehtl — dle potreby.

e Pokud nemUzZete pouzivat béZné WC, nabidneme vam WC kieslo pfimo na pokoji.

e Nacvik chlize zajistuje persondl, specializovanou rehabilitaci nezajistujeme, ale Ize
domluvit sluzbu zvendi (zafizeni nebo rodina).
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Individudlni péce a role klicového pracovnika

Abychom Vam mohli poskytovat sluzby co nejvice podle Vasich potreb, bude Vam
napomocen kli¢ovy pracovnik. Tento pracovnik Vas provede prostfedim Domova,
pom(Ze Vam se zaclenénim do bézného Zivota a bude Vas podporovat pfi komunikaci
s ostatnimi klienty i zaméstnanci.

Spolecné s Vami pfipravi individualni plan péce, ktery vychazi z Vasich prani, potreb a
Zivotnich zvyk(. Diky tomuto planu Vam bude poskytovana podpora a péce, ktera
odpovida praveé Vasi situaci. Individualni plan je zaroven soucasti Vasi osobni
dokumentace.

Pokud by Vam klicovy pracovnik z jakéhokoli dlivodu nevyhovoval, mate pravo
pozadat o jeho zménu. V takovém pripadé se prosim obratte na socialni pracovnici.

Léky a ndkupy

Vsechny léky zajistuje nas zdravotni personal.

Doplatky za Iéky si hradite sami — bud’ v hotovosti, nebo z vaseho depozitniho uctu.
Nakupy béZnych véci (napf. hygienickych potfeb, drobnosti) za vas mlze zajistit
socialni pracovnice, kli¢ova pracovnice nebo vedouci. Utrata je vidy doloZena
dokladem a uhrazena hotové (mUzete si vybrat finan¢ni hotovost z depozitu). Vzdy je
dohodnuto pfi pfijeti ve spolupraci s rodinou.

Dalsi sluzby

Jednou za 2 mésice navstévuje domov pedikérka a kadernice. Tuto sluzbu si klient
hradi sdm — hotové nebo z depozitniho Uctu. Cenik sluZzeb ma pedikérka/kadernice
vlastni.

6. STRAVOVANI

Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni zafizeni.

Stravovani v Domové je zajisténo celodenné a zahrnuje snidani, obéd, svacinu a vecefi.
Podavana strava je pfizplsobena individualnim potfebam klient(i — a to jak mnozZstvim, tak
Upravou (napft. krajend, mleta strava aj.) podle zdravotniho stavu.

Jidlo je mozné konzumovat bud' ve spolecné jidelné, nebo na pokoji. Jidelni listek je vidy
vyvésen v prizemi na nasténce vedle kuchyné, v patfe na nasténce u jidelny. Pfipadné je
kopirovdn imobilnim klientm, co ho chtéji u sebe. V ptipadé potravinovych intoleranci nebo
diet je mozna individudlni domluva s kuchyni.
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Casovy rozvrh podavani stravy je nasledujici:
e Snidané: 7:30 - 8:30
e Obéd: 11:00-12:00
e Svacina: od 14 hod.
e Vecefe: 17:00 - 18:00

V odlivodnénych pfipadech Ize domluvit poddni stravy mimo uvedené casy.

Klienti maji moznost vyuzit spole¢nou lednici pro uloZeni vlastnich potravin — tyto potraviny
musi byt radné oznaceny jménem. UloZeni potravin zajistuje personal pfimé péce.

Pitny rezim je zajistén po cely den. Na pokojich i ve spole¢nych prostorach jsou doplfiovany
konvice s ¢ajem nebo jinymi napoji. Podle potfeby si mlze klient s pomoci personalu
pfipravit individualni ndpoj (napf. kavu), nebo ji pfipravi pfimo personal.

V ptipadé planované neptitomnosti mimo Domov je nutné odhldsit stravu nejpozdéji 2 dny
predem. V takovém ptipadé bude v nasledujicim vyuctovani odectena hodnota
neodebranych potravin, rezijni naklady se nevraceji v den odchodu a pfichodu, jinak se vraci
celd ¢astka za stravovani (musi byt klient mimo zatizeni od 00:00 — 24:00). Pfi hospitalizaci
klienta je strava odhlaSovana automaticky. Informace o vratce za stravu — vzdy pfi pfijeti
uzivatele do zafizeni, dostanete prilohu vratek.

Zvyklosti, specifické potfeby a dietni pozadavky v oblasti stravovani jsou zaneseny v
individualnim planu péce.

7. POBYT MIMO ZARIZENi

Klienti mohou sami i v doprovodu zaméstnance nebo osoby, kterou si zvoli, volné pobyvat po
celém aredlu domova, véetné pergoly a zahrady.

Z bezpecnostnich dlivodl je nutné vidy nahlasit kazdy pobyt mimo domov a sdélit
predpokladany ¢as ndvratu.

Klienti maji moZnost odjet i na delSi dobu mimo domov, po dohodé s rodinnymi pfislusniky.
Za kazdy cely den straveny mimo domov (s vyjimkou hospitalizace) bude klientovi vracena
pomérna cast prispévku na péci na jeho ucet nebo hotové. A vdak maximalni délka pobytu
mimo zatizeni je 90 dnu v pribéhu kalendafniho roku. Do této doby se nezapoditava pobyt v
nemocnici a jinych [é€ebnych zafizenich, l[dzenské nebo rehabilitacni pobyty. Pokud pobyt
mimo zatizeni pfesahne tento pocet, neni dlivod, aby uzivatel naddle vyuzival sluzeb zafizeni,
a mlZe s nim byt ukonéena smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Pokud klient pobyva v
nemocnici cely kalendarni mésic, vyplata prispévku na péci je pozastavena a prispévek se
nevraci.
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8. VYPLATA DUCHODU A UHRADA ZA POBYT A PECI
Kazdy uzivatel si mUze zvolit zpUsob, jakym bude dostdvat svij dlichod:

e slozenkou (hotové doruc¢ovanou postou pfimo do zafizeni),
e na svllj osobni bankovni ucet (Ucet opatrovnika, zastupce)
e nebo pfimo na Gc¢et domova z Ceské spravy socidlniho zabezpeceni (€SSZ).

Zaroven si uzivatel vybira, jak bude kazdy mésic probihat uhrada za ubytovani a stravu:

e prevodem z jeho Uctu na Ucet domova (napf. trvalym prikazem),

e v hotovosti na socialnim useku,

e nebo automaticky pfi vyplaté diichodu, pokud je posilan z CSSZ p¥imo na Gcet
domova.

Pokud je dichod vyplacen sloZzenkou, prebira jej uzivatel sam od dorucovatelky. V pfipadé
potfeby mu s tim pomtiZe socialni pracovnice. Uhrada za pobyt se v tomto pfipadé obvykle
plati v hotovost pres pokladnu.

Pfi vyplaté dichodu na osobni Gcet uzivatele probiha Uhrada za pobyt a stravu vétsinou
formou pravidelného bankovniho prevodu (napf. trvalym pfikazem) na Ucet zafizeni, a to
vzdy k 20. v mésici, kdy je potfeba do zpravy pfijemce zadat jméno a ptijmeni klienta. Pokud
dojde k preplatku v daném mésici — bude vyplacend vratka v hotovosti.

Pokud je diichod zasilan pfimo z €SSZ na ucet domova, provede domov automaticky
odpocet za ubytovani, stravu, fakultativni sluzby, Iéky apod. Zbytek dichodu — tzv.
,ZUstatek” — je uzivateli vyplacen kazdého 12. dne v mésici. KdyzZ tento den pfipadne na
vikend nebo statni svatek, dlichod je vyplacen v nejblizsi pracovni den. Podle domluvy mize
byt zlstatek uloZen do finan¢ni Uschovy (tzv. depozita). UZivatelim je zlstatek vyplacen
primo na pokoji. Vyplata zlstatkd probiha za Ucasti socidlni pracovnice a ucetni/pokladni
nebo vedouci zafizeni.

Prispévek na péci je vzdy zasilan prfimo na ucet domova. Slouzi k Uhradé poskytované péce v
plné vysi podle stupné, ktery ma uzivatel pfizndan.

U vSech tfech variantach je vidy predloZeno vyucétovani za kalendarni mésic.

e Klient si mlze u zatizeni zfidit depozitni Ucet, ze kterého je hrazeno vyuctovani za
sluzby, vratky prispévku na péci a dalsi drobné vydaje (léky, nakupy, zdravotni
material apod.) Vypis z depozitniho uctu je klientovi predkladan kazdy mésic, pokud
si klient neur¢i jinak.
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e Zdepozitniho uctu klienta mohou byt placeny veskeré vydaje klienta (Iéky, nakupy na
prani, pedikura, Seky, zdravotni material, hygienické potreby) veskeré doklady jsou
zakladany a klientovi jsou predkladany ke schvaleni.

e Pokud klient nema zfizeny depozitni ucet, hradi si vSechno hotové oproti dokladu.

9. VOLNOCASOVE AKTIVITY
O tom, jak budete travit svdj volny Cas, rozhodujete sami. Domov nabizi rzné kulturni,
spolecenské, pohybové a zajmové aktivity — podle vaseho zdjmu se mlzete zapojit
individualné nebo ve skupiné.
V pracovni dny jsou klientim aktivné nabizeny rGzné formy aktivizacni individudlni nebo
skupinové ¢innosti (cviceni, zpivani, hrani her, tvoreni, predcitani, tréninky paméti, vychazky

atd. dle zajmu klienta).

Nasim cilem je podporovat vas v tom, co vas bavi, co vdm ddva smysl, a co vam pomaha
udrzovat vase dovednosti i kontakt s ostatnimi lidmi.

Informace o pfipravovanych aktivitach najdete na nasténkdach v kazdém patfe nebo se
muZete zeptat kteréhokoli zaméstnance.

Soucdsti Zivota v domové je i duchovni péce — jednou tydné se mizZete zucéastnit mse svaté
pfimo v zafizeni, pfipadné si domluvit navstévu kaplana na svém pokoji.

10. POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY

Postovni zasilky

Veskeré listovni zasilky véetné balik(l prebira ucetni — pokladni, socidlni pracovnice nebo
vedouci domova. Z3asilky uréené do vlastnich rukou klienta jsou zaevidovany do Knihy doslé
posty a jsou klientovi predany oproti podpisu.

V pripadé hospitalizace klienta se tyto zasilky neprebiraiji.

Ostatni zasilky si klient Domova prebird osobné, nebo mu je ve vSedni dny predava socialni
pracovnice.

Odesilani posty klient z Domova muze na pozadani klienta zajistit, socidlni pracovnik nebo
vedouci.
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Telefony

Klienti pouzivaji své vlastni mobilni telefony. Pokud klient mobilni telefon nevlastni a
potfebuje si zavolat, telefonicky hovor mu zprostfedkuje socialni pracovnice, pfipadné
personal pfimé péce — telefon pro spojeni s klienty je 734 435 225.

Socialni pracovnice po predchozi domluvé mize zprostfedkovat také videohovor s rodinou i
blizkymi klienta.

11. NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat ndvstévy kdykoliv béhem dne. Velmi si vazime toho, kdyzZ jsou v
kontaktu se svymi blizkymi — podporujeme tyto vztahy a vime, jak dulezité jsou pro pocit
bezpeci a pohody.

Zaroven vSak prosime, aby byl respektovan nocni klid. Doporucujeme, aby navstévy
neprobihaly v dobé od 22:00 do 6:00, pokud to neni nezbytné nutné. Nasim cilem je, aby se
kazdy klient citil dobfe a nerusené ve svém prostredi.

e V pfipadé, Ze na pokoiji klientl probiha hygiena, pfipadné osetieni, mohou byt
rodinni prislusnici pozadani, aby pockali na spolecné chodbé.

e Pokud jsou klienti na vicellzkovych pokojich, Zzaddme rodinné prislusniky, aby
respektovali soukromi klientl a vyuZili k ndvstévam spolecné prostory.

e Pfi mimoradnych udalostech — epidemie, technické a bezpecnostni divody, mohou
byt navstévy rozhodnutim feditelky/vedouci do¢asné omezeny nebo zakazany. O tom
budou vidy klienti a jejich blizci uvédoméni dstné ¢i pisemné a dale pak na strankach
Charity Kyjov, dale na nasténkach a vstupnich dvefich.

e Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi a
prani ostatnich spolubydlicich.

e V pfipadé nevhodného chovani navstévy (napfiklad nevhodné chovani pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek, slovni ¢i fyzicka agrese, ruseni no¢niho klidu
apod.) mlze sluzbu konajici personal navstévu vykazat z prostor zafizeni.

12. NOCNiI KLID

Nocni klid je v souladu s ob¢anskym zakonikem stanoven na dobu od 22.00 — 6.00 hodin

/////

nebo poskytnuti nutné osetfovatelské nebo |ékarské péce a nocnich kontrol persondlu. V
pfipadé ruseni nocniho klidu ma personal pravo zajistit jeho dodrzovani.
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13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy uZivatel ma povinnost zachazet Setrné s majetkem domova i s vécmi ostatnich
uzivatel(. Pokud dojde k poskozeni majetku UmysIné nebo z nedbalosti, je uZivatel povinen
uhradit ndklady na opravu nebo pofizeni ndhrady. V pfipadé, ze Skodu zpUsobi vice uzivatel(
spolecné, odpovidaji za ni podle miry své Ucasti.

UZivatelé by méli chranit majetek zafizeni a vSimat si ptipadnych Skod. Pokud k néjakému
poskozeni dojde, nebo pokud hrozi nebezpeci skody, je potieba informovat personal.

14. USCHOVA CENNYCH VECi A HOTOVOSTI

Kazdy uZivatel ma na pokoji uzamykatelnou skfin s trezorkem, kam si muize ulozit penize,
Sperky a dalsi cennosti. Za kli¢ od skrifiky odpovida uzZivatel sdm. Pokud dojde ke ztraté klice,
naklady na vyménu zdmku si hradi uZivatel.

Domov nerudi za penize ani cennosti, které nejsou bezpeéné uzamceny.

Pokud by hrozilo riziko ztraty nebo poskozeni cennych véci, mize domov prevzit tyto véci do
uschovy a o tom informovat uzivatele nebo jeho zastupce.

UzZivatelé, ktefi si kvali zdravotnimu stavu nemohou sami spravovat finance, mohou pozadat

evvys

pracovnice.

Za osobni doklady (napf. obcansky prlikaz, priikaz pojisténce) si bézné odpovida kazdy
uZivatel sam. Pokud je to ze zdravotnich divod( potreba, mohou byt doklady uloZzeny na
oSetfovné v uzamykatelné skfini.

Misto uloZeni dokladi i zptisob uloZeni véci si miizete dohodnout pfi pfijeti — ve vstupnim
dotazniku. Pripadné dale je vSe reSeno v ramci IP.

15. NAHLIZENi DO DOKUMENTACE

MuzZete nahlizet do dokumentace, kterd je o Vas vedena. Dokumentaci k individualnimu
planovani a socialni dokumentaci Vam na pozadani ¢i po domluvé poskytne k nahlédnuti
socialni pracovnik.
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16. POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZENi PODNETU, PRIPOMINEK A STiIZNOSTI

Nasim cilem je poskytovat sluzbu co nejlépe a v souladu se zakony. Vime ale, Ze nikdo neni
neomylny. Proto vds prosime — pokud si néceho vSimnete nebo s nécim nejste spokojeni,
dejte nam to védét. Jen tak mUzeme véci zlepSovat.

Soucdsti Domaciho rfadu jsou také pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Tato pravidla jsou k dispozici:

— na nasténkach v prizemi i v 1. patre,

—na webovych strankach Charity Kyjov:
www.kyjov.charita.cz/dokumenty/pravidla-pro-podavani-a-vyrizeni-stiznosti

17. PORUSOVANI PRAVIDEL POBYTU A SOUZITi V DOMOVE

Vsichni obyvatelé naSeho Domova maji pravo na klidné, bezpecné a distojné prostredi.
Abychom toho mohli dosahnout, je dllezité, aby kazdy z uzivatel( dodrzoval pravidla
spolecného souZiti a pobytu. Zavazné nebo opakované porusovani téchto pravidel muze vést
az k ukonceni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Co se povaZuje za poruseni pravidel?

vevys

e védomé ruseni no¢niho klidu v dobé od 22.00 do 6.00 hodin,

¢ slovni nebo fyzické napadani ostatnich uzivatel(l nebo zaméstnancti Domova (pokud
neni zpUsobeno zdravotnim stavem),

e koureni mimo vyhrazené prostory,

¢ potzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek a nasledné narusovani provozu
zafizeni,

¢ UmysIné ni¢eni majetku Domova nebo majetku jinych osob,

e zavainé poruseni hygienickych zasad, které mlze ohrozit zdravi ostatnich,

¢ nezaplaceni uhrady za pobyt a stravu po dobu delsi nez jeden mésic,

e kradez osobnich véci, hygienickych potreb, odévl ¢i jiného majetku ostatnich klient(
nebo zaméstnancd,

¢ spachani trestného ¢inu v Domové nebo v pfimé souvislosti s pobytem v zatizeni.

Jak postupujeme p¥i poruseni pravidel?

PFi porusovani pravidel souziti uplatfujeme nasledujici postup:

1. Ustni napomenuti od socidlni pracovnice.
2. Ustni napomenuti od vedouciho zafizeni.
3. 1. pisemné napomenuti s upozornénim na moznost ukoncéeni smlouvy.
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4. 2. pisemné napomenuti a nabidka pomoci pfi hledani jiné vhodné socialni sluzby.
5. Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele s vypovédni IhGtou 1 mésic.

Pred pripadnym ukoncenim smlouvy s vami vidy probéhne osobni rozhovor. O tomto

jednani potizujeme pisemny zapis a zaroven vas pisemné upozornime na porusovani
pravidel, v€etné informaci o dalSim mozném postupu.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento domdci rfad byl schvdlen vedouci zafizeni a nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2025. Rusi
Domadcitad z 1. 5. 2023.

2. Tento domaci fad muze byt pribéZné ménén nebo dopliiovan. UZivatel je se zménou vidy
pfedem prokazatelné sezndmen.

3. S domacim fadem jsou sezndameni vsichni uzivatelé sluzby a pracovnici.



