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ETICKY KODEX

CHARITNiIHO DOMU POKOJNEHO STARI

I. Uvodni ustanoveni

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani sluzby (zatizeni) viiéi
klientim poskytované sluzby. VSichni zamé&stnanci dbaji na dodrZzovani lidskych prav
a svobod tak, jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich prav a svobod. Ridime se zakony
a zavaznymi piedpisy, které se od téchto zakont odvijeji. Vychazime z individualnich
potieb klientl, respektujeme jejich svobodnou volbu, nezévislost a dodrzovani prav
klientli. Podporujeme vyuzivani ptirozenych vztahovych vazeb klienta a podporujeme
je pti zapojeni do mistniho spole€enstvi a spole¢enského Zivota. Vytvaiime podminky
pro vyuzivani dostupnych vetejnych instituci.

Nase hodnoty

« ucta k ¢lovéku

o distojnost

« respekt k jedine€nosti
o profesionalita

e odpovédnost

e Dbezpeci

o spolupréce

Kazdy zaméstnanec je povinen fidit se timto kodexem pii vykonu své prace.

Il. Zakladni principy poskytovani sluzby

Zaméstnanci pii poskytovani sluzby respektuji lidska prava a zdkladni svobody
kazdého klienta a dbaji na jejich disledné napliovani v kazdodenni praxi.

Kazdy klient je vniman jako jedine¢na osobnost se svou zivotni historii,
individudlnimi potfebami, pfanimi a hodnotami, které¢ jsou pti poskytovani sluzby plné
respektovany.
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Zamg¢stnanci podporuji samostatnost klienttl a jejich pravo rozhodovat o vlastnim
Zivoté, a to v maximalni mozné mite s ohledem na jejich schopnosti a situaci.

Sluzba je poskytovéana v rozsahu odpovidajicim individualnim potfebam klienta, na
zéklad¢ jeho aktualni situace a dohodnutého planu péce.

Zamg¢stnanci vytvareji bezpecné, vstiicne a diistojné prostiedi, které podporuje pocit
jistoty a pohody klientu.

Pti poskytovani sluzby je kladen diiraz na spolupraci s rodinou a blizkymi osobami
klienta, pokud si to klient pfeje a je to v jeho zajmu.

Zamg¢stnanci podporuji zapojeni klientl do spolecenského zZivota a napomahaji
udrzovani kontaktu s vetejnosti a pfirozenym socialnim prostiedim.

I1I. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

1. Rovny pristup

Zameéstnanci poskytuji sluZzby vSem osobdm z cilové skupiny na zékladé rovného
piistupu, a to bez jakékoli diskriminace z diivodu véku, pohlavi, zdravotniho stavu,
narodnosti, viry, politického ptesvéd€eni, socialni situace ¢i jiného postaveni.

2. Diistojnost a respekt

Zameéstnanci se ke klientim chovaji zdvotile, s empatii a trp€livosti a pii poskytovani
sluzby dbaji na zachovani jejich lidské diistojnosti. Neptipousti zadné jednani, které by
vedlo k naruSeni diistojnosti klienta, zejména jeho ponizovani, zesméSnovani ¢i jiné
znevazovani.

3. Ochrana pied Spatnym zachiazenim

V Domov¢ je nepiipustné jakékoli fyzicke, psychické, sexudlni ¢i ekonomické nasili,
natlak, zanedbavani péce nebo zneuzivani. Kazdy zaméstnanec je povinen jakékoli
podezieni na nevhodné zachézeni neprodlené oznadmit svému nadfizenému
pracovnikovi.

4. Soukromi a divérnost informaci

Zameéstnanci respektuji pravo klienta na soukromi a zachovavaji ml¢enlivost o vSech
skutecnostech, které se klienta tykaji. Informace o klientovi poskytuji pouze v souladu
s pravnimi pfedpisy nebo na zaklad¢ jeho souhlasu. Veskeré osobni udaje jsou
zpracovavany v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaji.
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5. Podpora autonomie a piiméiené riziko

Klient mé pravo rozhodovat o svém Zivoté, i v ptipadech, kdy jeho rozhodnuti mtze
nést urcitou miru rizika. Zaméstnanci mu poskytuji srozumitelné informace o
duasledcich jeho rozhodnuti, podporuji jeho schopnosti a aktivné hledaji takova feSent,
ktera co nejméné omezuji jeho svobodu pii1 soucasném zajisténi jeho bezpeci.

6. Omezovani prav klienta

Jakékoli omezeni prav klienta je mozné pouze na zékladé zdkona, v nezbytném
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. Kazdé takové opatieni musi byt fadné
zdokumentovano, véetné uvedeni diivodu jeho zavedeni a pritbéhu realizace.

7. Informovanost klienta

Klient ma pravo byt srozumitelné informovan o poskytované sluzb¢, svych pravech a
povinnostech, moznostech podani stiznosti 1 o v§ech dilezitych rozhodnutich, ktera se
tykaji jeho osoby.

8. Dary a zvyhodnéni

Zameéstnanci nevyZaduji ani nepiijimaji dary €1 jiné vyhody, nepljcuji si od klientt
penize a nezvyhodiuji Zadného klienta. Postup pii ptijeti drobné pozornosti je upraven
vnitinimi pravidly organizace.

V. Vztahy mezi zaméstnanci

Vzijemné vztahy mezi zaméstnanci jsou zaloZeny na respektu, oteviené komunikaci,
spolupréci a profesionalité, které ptispivaji k vytvareni bezpe¢ného a podporujiciho
pracovniho prostiedi.

Ptipadné neshody a kritické pfipominky zaméstnanci fesi interné, vécné a
konstruktivné, vzdy mimo ptitomnost klientt tak, aby nebyla naruSena divéra klientt
v poskytovanou sluzbu.

Zameéstnanci se vzajemné podporuji v rozvoji odbornosti, sdileji své zkuSenosti a
aktivné prispivaji ke zvySovani kvality poskytované sluzby.

Kazdy zaméstnanec svym chovanim a vystupovanim, a to i na vefejnosti, reprezentuje
Domov a dba na zachovani dobrého jména organizace.
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VI. Profesni odpovédnost

Zamg¢stnanci plni své pracovni povinnosti svédomité, odpovédné a v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami organizace. Pribé&zné si prohlubuji a
rozsifuji své odborné znalosti a dovednosti prostiednictvim dal§iho vzdélavani. Pti
vykonu své prace dodrzuji stanovené pracovni postupy a aktivné se podileji na
zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.

VIL ReSeni etickych dilemat

V ptipadé eticky naro€nych situaci zaméstnanci postupuji v tizké spolupraci s
nadfizenym pracovnikem a vyuzivaji tymovou spolupréci k nalezeni vhodného feSeni.
Pti rozhodovéni vzdy vychdzeji z nejlepsiho zajmu klienta, pti¢emz dbaji na zachovéni
jeho dustojnosti, prav a bezpeci.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Tento eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance Domova. Poruseni jeho
ustanoveni je feSeno v souladu s pracovnépravnimi ptedpisy a vnitfnimi normami
organizace. Kazdy zaméstnanec je povinen se s timto kodexem prokazatelné seznamit
a fidit se jim pfi vykonu své prace.

Schvalila vedouci zatizeni: Mgr. Sonia Adamcova

Platnost: od 1. 5. 2026



