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Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby

Mate-li vyhrady nebo nejste spokojeni s poskytovanim naSich sluzeb, mate pravo podat stiznost.
Stiznost vnimame jako dulezitou zpétnou vazbu, ktera ndm pomaha nase sluzby zlepSovat.

Podani stiznosti neni diivodem k omezeni, pireruseni nebo ukonéeni poskytovani sluzeb ani
k jakémukoli znevyhodiiovani ¢i diskriminaci stéZovatele.

Jak muZzete stiznost podat?

Stiznost mtzete podat:

o ustné — kterémukoli pracovnikovi kontaktniho centra, vedoucimu centra, fediteli
Charity Kyjov nebo fediteli Arcidiecézni charity Olomouc,

e pisemné — muzete ji predat kterémukoli pracovnikovi kontaktniho centra, vedoucimu
centra nebo zaslat vedeni Charity Kyjov ¢i Arcidiecézni charity Olomouc,

o anonymné — stiznost nemusi obsahovat vase jméno ani jiné udaje, podle kterych by
bylo moZné vas identifikovat,

e prostirednictvim jiné osoby — pii podani stiznosti vam miize pomoci blizka osoba
nebo jiny nezavisly zastupce.

e prostiednictvim Boxu na pripominky a navrhy,

e zapisem do Knihy p¥ani a stiZnosti, ktera je k dispozici na vyzadani u pracovniki sluzby.

Stiznost muzete také vloZit do schranky na dopisy v budové Charity nebo ji zapsat do

Knihy piani a stiznosti, kterd je k dispozici v Kontaktni mistnosti. Dalsi moznosti je Box na
pripominky a navrhy, ktery je umistén ve vstupni chodbé v kontaktnim centru.

Kam jinam muZete stiZnost podat?
Stiznost muzete adresovat také:
e Socidlnimu odboru mésta Kyjova,

e Qdboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Veseli nad Moravou,
e Vefejnému ochranci prav (ombudsmanovi).
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Jak bude stiZnost vyrizena?

Kazdou stiznosti se zabyvame a bereme ji vazné. Stiznost se snazime vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho podani. Kazdou podanou stiznost
zaznamenavame a evidujeme.

O zpuisobu vytizeni stiznosti budete informovani srozumitelnou formou. U pisemné stiznosti
obdrzite pisemné vyrozuméni. Pokud byla stiznost podéna ustné, jeji feSeni je zaznamendno
pisemng.

Pokud se stiznost tyka konkrétniho pracovnika kontaktniho centra, fesi ji vedouci centra. Pokud
stiznost sméfuje proti vedoucimu centra, fesi ji feditel Charity Kyjov.

Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojeni, miiZzete se obratit na nadfizeny organ nebo jinou
nezavislou instituci.

Pokud nejste s vyrizenim stiZnosti spokojeni

Pokud nesouhlasite s vyFizenim stiZnosti nebo pokud vase stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené lhiité, mate pravo pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni
vyFizeni stiZnosti.

Zadost o provéfeni je mozné podat do 60 dnii ode dne doruéeni informace o zptisobu vyiizeni
stiznosti nebo ode dne, kdy uplynula stanovena lhtita pro jeji vytizeni.

V zadosti je potieba uvést duvod, pro¢ Zadate o provéreni vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci nasledné vytizeni stiznosti provéfi a pisemné vas
informuje o vysledku.

Vase pravo

Mate pravo podat stiznost bez obav z jakéhokoli postihu nebo zhorSeni poskytovanych
sluzeb. Stiznost mlzete podat také s pomoci osoby, které duvétujete.

Vase zpétna vazba je pro nas dalezita a pomaha nam nase sluzby dale zkvalitiiovat.
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Kontakty pro podani stiznosti

Pracovnici Kontaktniho centra, Tiida Palackého 194, 697 01 Kyjov

Gustav Dolezal, DiS., tel.: 776 316 515, gustav.dolezal@Kkyjov.charita.cz

Mgr. Martina Hlavacova, tel.: 776 316 515, martina.hlavacova@kyjov.charita.cz
Mgr. Eva Rubasova, Ph.D., tel.: 739 924 098, eva.rubasova@kyjov.charita.cz
Lukas Svoboda, DiS., tel.: 776 152 977, lukas.svoboda@kyjov.charita.cz

Vedouci Kontaktniho centra, Tiida Palackého 194, 697 01 Kyjov
Mgr. Michaela Skalova, tel.: 777 805 002, michaela.skalova@kyjov.charita.cz

Reditel Charity Kyjov, T¥ida Palackého 194, 697 01 Kyjov
Ing. Petra Goliasova, tel.: 605 596 768, reditel@kyjov.charita.cz

Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc, K¥iZkovského 6, Olomouc, 779 00
Robert Neugebauer, DiS., tel.: 585 229 380, robert.neugebauer@acho.charita.cz

Socialni odbor mésta Kyjova, Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kyjov
Mgr. Jaroslav Rihanek, MBA, mob. 724 09 918, tel. 518 697 488, j.rihanek@mukyjov.cz

Odboru sociialnich véci a zdravotnictvi Méstského uiadu Veseli nad Moravou, tr.
Masarykova 119, 698 01 Veseli nad Moravou
Mgr. Vlastimil Hruska, tel.: +420 518 670 220, hruska@veseli-nad-moravou.cz

Vefejnému ochranci prav (ombudsman) JUDr. Eva Kostolanska, Udolni 39 602 00 Brno
tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci Ing. Ale§ Juchelka, Na PoFi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2
tel. 950 191 111, posta@mpsv.gov.cz
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